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Al lgemeine  Informat ionen

Grundsätzliches

Erläuterung Startmenü

Storno-Richtlinien

Link zum Reservierungssystem: https://buchung.sportpark-keplinger.at

1.	 Buchungen sind nur möglich, wenn man sich vorher registriert hat.

2.	 Unterschiedliche Stundenpreise werden in unterschiedlichen Farben dargestellt. 

3.	 Bereits bestehende eTennis-Kunden können ihre gewohnten Logindaten verwenden.

4.	 Mehr Spielmöglichkeiten für Kurzentschlossene durch jederzeitige Einsicht, wann und 	
	 ob ein Platz frei ist.

5.	 Reservierungen können maximal 14 Tage im Voraus getätigt werden.

1.	 Jeder Benutzer kann Stornierungen selbst vornehmen!

2.	 Storno 48 Stunden vor Reservierung  100 % Rückerstattung

3.	 Storno z. B. 24 Stunden vor Reservierung  0 % Rückerstattung

Reservierung Tennis

Reservierung Padel

Reservierung Fitnessboxen Reservierung ABO Tennis

Registrierung oder Anmeldung

Aufladung Spielguthaben und einlösen eines Gutscheins

https://buchung.sportpark-keplinger.at
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Registr ierung be i  eTennis

Grundsätzliches

Anlage eines Benutzers

Voraussetzung für das Reservieren von Hallenstunden ist ein gültiger eTennis-Benutzer. Falls 
Sie bei einem anderen Verein Mitglied sind und deshalb bereits einen eTennis-Benutzer 
besitzen, können Sie diesen eTennis-Benutzer auch bei unserem Reservierungssystem 
verwenden. Hierfür müssen Sie sich lediglich einmal bei unserem Reservierungsportal mit 
Ihrem bestehenden Benutzer einloggen.

Falls Sie noch nicht bei eTennis registriert sind, können Sie das jederzeit bei unserem 
Reservierungssystem vornehmen. Bitte beachten Sie die folgende Anleitung!

Hier wird die Registrierung 
gestartet

Nun wird folgendes Fenster geöffnet:

Felder, welche mit einem Rufzeichen 
gekennzeichnet sind, müssen 
unbedingt befüllt werden
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Sobald Sie auf „jetzt registrieren“ klicken wird der Benutzer angelegt. Im gleichen Moment 
wird vom System ein Bestätigungsmail verschickt.

Standardmäßig werden Sie als Gastspieler im System angelegt.
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Platzreserv ierung

Grundsätzliches

Reservierung

	» Voraussetzung für die Reservierung ist ein ausreichendes Guthaben. Falls nicht genügend 	
	 Guthaben vorhanden ist, müssen Sie zuerst eine Aufladung vornehmen.

	» Die unterschiedlichen Stundenpreise sind farblich gekennzeichnet. Details finden Sie am 	
	 Ende der Reservierungsseite.

Beispiel Tennis: 

1. 	 Auswahl einer Stunde
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2. 	 Reservierungsfenster wird geöffnet

Nur mit Wertguthaben od. Onlinezahlung möglich

Hier können Sie das 
Reservierungsende auswählen 
(standardmäßig eine Stunde)

3. 	 Reservierung wird in der Übersicht angezeigt und Reservierungsbestätigung wird 		
	 automatisch per Mail verschickt.

3. 	 Unter „Zahlung starten“ gelangen Sie auf die Seite wo das Spielguthaben aufgeladen 	
	 wird.

Reservierung abschließen
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Stornierung einer Reservierung

1. 	 Auswahl der Reservierung
2. 	 Reservierungsfenster wird geöffnet

Ihr Name

Stornierung abschließen

Rückerstattung beachten


